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Resumen. En México uno de los indicadores de calidad para la Educacion Superior es la eficacia y eficiencia del
acompafiamiento tutorial, es por ello que la Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo (UPMH) ha consolidado la
préctica de un Sistema Institucional de Trayectorias Académicas con la finalidad de tener indicadores que permitan conocer la
eficiencia interna del trayecto de las y los estudiantes universitarios, a través de codigos disponibles como informacion de la
que se puede disponer en cualquier momento y siempre actualizada debido que el sistema es nutrido y revisado de manera
constante por las y los tutores de la institucion. El Sistema Institucional de Trayectorias Académicas (S.I.T.A) de la Universidad
Politécnica Metropolitana de Hidalgo parte de las diversas experiencias que se han tenido con las acciones emprendidas para
mejorar la labor y calidad educativa, entre ellas, la tutoria, la asesoria, los servicios académicos y de acompafiamiento que se
brindan a los estudiantes; al contarse con estas acciones se debe contar a su vez con instrumentos operativos que permiten su
puesta practica, mismos que simplificarian procesos y atacarian las debilidades que se tienen con el desarrollo de un sistema
que permita compilar y tener a la mano, informacion de cada uno de los estudiantes que serd nutrida constantemente con las
areas que representan la construccion de la trayectoria estudiantil. Se utilizé una metodologia mixta de corte fenomenolégico,
con un método de analisis de coincidencia 6ptimos.
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Summary. In Mexico, one of the quality indicators for higher education is the effectiveness and efficiency of tutorial support,
which is why the Metropolitan University Polytechnic of Hidalgo (UPMH) has consolidated the practice of an Institutional
System of Academic Trajectories order to have indicators that allow knowing the internal efficiency of the journey of university
students, through codes available as information that can be made available at any time and always updated because the system
is constantly nurtured and reviewed by the students. institution tutors. The Institutional System of Academic Trajectories
(S.LT.A) of the Metropolitan Polytechnic University of Hidalgo is based on the various experiences that have been had with
the actions undertaken to improve the work and educational quality, including tutoring, counseling, academic services and
accompaniment provided to students; Having these actions, in turn, must have operational instruments that allow their
implementation, which would simplify processes and attack the weaknesses that exist with the development of a system that
allows compiling and having at hand, information from each one. of the students that will be constantly nurtured with the areas
that represent the construction of the student trajectory. A mixed methodology of phenomenological cut was used, with an
optimal matching analysis method.

Keywords: Accompaniment, Academic trajectory, Tutoring.

1 Introduccion

El Programa Institucional de Trayectorias Académicas de la Universidad Politécnica Metropolitana de
Hidalgo parte de las diversas experiencias que se han tenido con las acciones emprendidas para mejorar la labor
y calidad educativa, entre ellas, la tutoria, la asesoria, los servicios académicos y de acompafiamiento que se
brindan a los estudiantes; al contarse con estas acciones se debe contar a su vez con instrumentos operativos que
permiten su puesta practica, mismos que simplificarian procesos y atacarian las debilidades que se tienen con el
desarrollo de un sistema que permita compilar y tener a la mano, informacion de cada uno de los estudiantes que
sera nutrida constantemente con las areas que representan la construccion de la trayectoria estudiantil. Para
enfrentar el problema del fracaso, la reprobacion y la desercion, es necesaria la implementacion de acciones
especificas para apoyar a las y los estudiantes y promover su éxito. Estas innovaciones no deben centrarse en el
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primer afio, mas particularmente en momentos clave de la vida universitaria: desde el inicio y durante todo su
trayecto académico. La educacion tiene una funcion muy importante dentro de la sociedad ya que, entre las sus
funciones, esta la de preparar a sus miembros para entender en qué sociedad estan viviendo, como se articula y
qué se espera de ellos para, posteriormente revertir este aprendizaje en una convivencia armonica, creativa y de
solidaridad (1).

2 Fundamentacion

La Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo se encuentra consciente de su compromiso social por
tal motivo conoce que los programas educativos que oferta deben estar orientados a cubrir los requerimientos y
expectativas sociales que permitan la formacion de profesionales con las competencias que le permitan
atribuciones al sector econdmico y productivo.

El Programa Institucional de Trayectorias Académicas es visualizado como estrategia fundamental para la
atencion de los estudiantes, lo anterior sugiere una atencion importante en la continuidad —paso bachillerato-
universidad-, abatimiento del rezago y abandono educativo en el nivel superior, asi como la proteccion de
trayectorias, presupondria superar o minimizar el riesgo educativo que puede afectar la educacion superior de los
jovenes, implicando la produccioén de herramientas que permitan esta visualizacion, seguimiento y atencion a
estos trayectos.

Por ello el programa justifica su creacion en la contextualizacion y adecuacion de la UPMH en atencion a
los requerimientos académicos, profesionales y sociales de la comunidad universitaria, ademas de la atencion a
las particularidades de las diversas situaciones socio-educativa, culturales, perfil profesional y requerimientos de
aprendizaje que presentan los estudiantes.

Tabla 1. Analisis FODA, para justificar la necesidad del sistema.

FORTALEZAS

Formacion profesional basada en competencias. °
Cuerpos académicos consolidados o en proceso de
consolidacion.

OPORTUNIDADES

Consolidar un sistema que permita un mayor
acercamiento y vigilancia de las trayectorias
académicas en la universidad.

* Servicio Médico. ® Poseer informacion fidedigna y en cualquier momento
* Servicios Estudiantiles. que sea requerida para observar indicadores que
 Servicios Escolares. permitan conocer los niveles de desempeiio académico
e Sistemas informaticos actualizados. y las causas que los originan, asi como informacién de
e SIINMet servicio médico—justificantes-, psicologia —reportes y
e Programa Institucional de Tutorias canalizaciones-, tutorias, atencién a estudiantes, entre
e Cada estudiante cuenta con un tutor y recibe 2 sesiones otros.
de tutoria a la semana, una grupal y una individual. ® Mejorar los procesos educativos en la UPMH, y la
¢ Psicologo. atencion a los estudiantes para elevar los indicadores de
* Asesorias. eficiencia terminal, egreso y titulacion.
e Seguimiento a Regularizacion.
e Programas de Becas.
e Vinculacion con mas de 1250 empresas para el desarrollo
profesional de los estudiantes.
e Catalogo de recursos para la coadyuvancia de la accion
tutorial.
e Programa para la prevencion y atencién de actitudes y
conductas de riesgo.
e Sistema de Gestion de Calidad
DEBILIDADES AMENAZAS
® No se cuenta con informacion clara y concisa de forma ® Decercién de estudiantes por motivos econémicos y
individual de los estudiantes. sociales
®  Falta de capacitacién en el ambito tutorial de los ® Rezago Educativo (no continuacion con los estudios
docentes de asignatura y de tiempo completo. universitarios)
® Falta de un Sistema Institucional de Trayectorias ® Bajo nivel académico obtenido en el bachillerato de
Académicas automatizado, estructural y organizado. procedencia.
® Reduccion de presupuestos asignados a la Universidad.
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El Programa Institucional de Trayectorias Académicas de la Universidad Politécnica Metropolitana de
Hidalgo parte de las diversas experiencias que se han tenido con las acciones emprendidas para mejorar la labor
y calidad educativa, entre ellas, la tutoria, la asesoria, los servicios académicos y de acompafiamiento que se
brindan a los estudiantes; al contarse con estas acciones se debe contar a su vez con instrumentos operativos que
permiten su puesta practica, mismos que simplificarian procesos y atacarian las debilidades que se tienen con el
desarrollo de un sistema que permita compilar y tener a la mano, informacion de cada uno de los estudiantes que
sera nutrida constantemente con las areas que representan la construccion de la trayectoria estudiantil, lo anterior
derivado de que, las trayectorias escolares todavia estan hoy marcadas en gran medida por el origen social, no
solo por el capital econdomico sino también y especialmente el capital social (2) Estos activos se transmiten de una
generacion a otra. Asi, los nifios cuyos padres tienen un diploma de educacion superior contintia estudiando mas
tiempo que los nifios cuyos los padres han dejado sus estudios a nivel de bachillerato o antes. Los primeros se
comprometen también mas hacia sectores mas elitistas (cientificos o de un nivel clases preparatorias superiores).
El contexto familiar y su relacion con ensefiar mas o menos fuertemente alentar a los jovenes a participar en
estudios mas alto. De hecho, "seglin si el acceso a la educacion superior es colectivamente sentido, incluso de
manera difusa, como un futuro imposible, posible, probable y normal lugar comtin, es toda la conducta de familias
y nifios (y en particular su conducta y su éxito en la escuela), que varia porque tiende a decidirse por lo que
es"Razonablemente" permitido a la esperanza. (3). La implementacion y seguimiento del sistema pretende ser
vinculado con la base de datos académicos institucional, para obtener informacion sobre indicadores de la
trayectoria académica de los estudiantes, cuya meta constituiria proporcionar apoyo a partir de un conjunto de
estrategias tutoriales pertinentes durante la formacion profesional (momento de la trayectoria) que cursa el
estudiante.

El Programa se fundamenta en los modelos cambiantes generacionales de las y los estudiantes en la
universidad, el involucramiento, el compromiso y las condicionantes para el éxito escolar; ademas del ambiente
institucional y los espacios de relacion (se considera en este que la integracion social como un elemento relevante
para la retencion del estudiante sin dejar de ocupar el primer sitio la tutoria, concebida como un proceso
indispensable de acompafiamiento de las y los estudiantes en su proceso de formacion profesional. Para captar el
camino de las cuales se construyen las trayectorias de estudios de jovenes, la teoria de la reproduccion de P.
Bourdieu puede, por lo tanto, integrar una vision mas dindmica y sobre todo mas contextualiza (3).

El Programa, permite conocer la eficiencia y la eficacia interna de la UPMH, sin embargo la preocupacion
no es solo en cuanto al eficiencia interna, sino también la eficiencia terminal de las y los egresados, el rendimiento,
desempefio, procesos de evaluacion, comportamientos —éticos, sociales y psicologicos- se ha preponderado la
atencion a las y los estudiantes, debido a que un acompafiamiento cercano significa para la universidad mejor
atencion y seguimiento al trayecto tanto individual como grupal, en aspectos como el rendimiento escolar, las
areas de oportunidad, el éxito —atencion a jovenes sobresalientes -, problematicas como: el abandono, rezago,
atraso, repeticion y reprobacion. Lo anterior requeria de situar a las y los tutores encargados de brindarles
acompafiamiento durante el trayecto en cuestiones basicas para que pudieran esclarecer situaciones como las
narradas anteriormente, como su lugar de origen, situacién econémica, antecedentes personales y tutoriales —de
forma individual y grupal-, carreras en las que han estado, antecedentes académicos, participacion en proyectos,
entre otras, es decir su practica académica cotidiana previa. El Sistema Institucional de Trayectorias Académicas
(S.ILT.A) buscaba proteger y acompaiar de forma sistematica y organizada la trayectoria universitaria de los
estudiantes de la Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo a través de la informacion en un Programa
que permita la identificacion temprana en el rezago, desercion, desvinculacion, trayectoria académica y
profesional, desepefio educativo y personal, en el marco pedagogico de la Educacion Basada en Competencias y
la accion tutorial y a través de niveles de intervencion, por tal motivo, la trayectoria escolar para el SITA es
referida como la cuantificacion del comportamiento escolar de un corte generacional durante su trayecto
universitario, desde el ingreso, permanencia y egreso, hasta la conclusion del plan de estudios (esto incluye la
titulacion y la insercion al campo laboral). De acuerdo con lo anterior puede afirmarse que a través del
conocimiento de la trayectoria estudiantil, es posible implementar acciones para mejorar la calidad de los servicios
educativos que ofrece la Universidad Politécnica Metropolitana de Hidalgo, por tal motivo se consideran los
siguientes indicadores: Eficiencia Terminal, Eficiencia de Egreso, Rezago Educativo, Desercion, Titulacion,
Retencion de matricula y Rendimiento Académico.

3 Antecedentes y método

El objetivo que tuvo la investigacion previa a la implementacion del Programa Institucional de Trayectorias
Académicas en la UPMH en 2017 versd en cuestionar la construccion de trayectorias educativas de las y los
estudiantes con la intencion es captar las formas en que se construyen estas trayectorias, teniendo en cuenta la
esfera profesional (estudios e insercion laboral), el ambito privado (cultura, vivienda, formacion de pareja,
nacimiento de hijos, entre otras) y los factores socioculturales.
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El mundo estudiantil se caracteriza esencialmente por su heterogeneidad (4 y 5). Se tratdé de cuestionar el
paso a la vida adulta de las y los jovenes que iniciaron, transitaron y concluyeron su educacion superior de 2014
a 2017. Lo anterior derivado de que, el paso a la vida adulta ha sido poco estudiado (6). La recoleccion de
informacion se llevo a cabo de tres maneras: Un cuestionario para las y los estudiantes para recopilar informacion
general sobre una muestra aleatoria, informacion sobre el bachillerato al que asistio, situacion escolar al momento
de la recoleccion de la muestra, nivel del alumno al ingreso a la universidad, reconstitucion de la escolarizacion,
informacion sobre la familia del estudiante, datos sociodemograficos, culturales y econémicos. Luego cada afio
durante 3 la situacion e informacion escolar de las y los estudiantes fue actualizado. La encuesta de familias
durante el afio 2014-2015, y una encuesta individual y anual por con los coordinadores de programa educativo.
Ademas, para fines cualitativos se realizaron 40 entrevistas a jovenes de 17 a 28 afios al momento de contestar,
de ellos tomados como poblacion control durante tres afios. El estudio fue situado en el contexto de la
masificacion de la educacion superior y los sistemas emergentes como una politica compensatoria. El mundo
estudiantil se caracteriza esencialmente por su heterogeneidad (5 y 7).

Se aplico un método de analisis de coincidencia 6ptimos que, si bien provienen de la biologia molecular,
Andrew Abott lo introdujo en las ciencias sociales: El proposito de las de esta metodologia es construir una
tipologia de secuencias, es decir, reunir secuencias de elementos. Si bien es imposible el ojo humano para
comparar miles de elementos y la forma en que se vinculan entre si, esta permite agruparlos e identificar tipos
ideales. El primer paso de este procedimiento consiste en calcular una distancia entre las secuencias. El segundo
paso es la clasificacion real dicho (7).

4 Sistema Institucional de Trayectorias Académicas (SITA)

Se realiz6 un diagnostico situacional, que permitiera conocer la pertinencia de invertir tiempo y recursos en
un sistema que diera cuenta, de la informacion que, debian tener a primera mano, docentes, tutores, directores,
entre otros, resultando que, permitiria un mejor seguimiento y acompafiemiento al estudaitne durante su trayecto
universitario, detivando ademas en un fortalecimiento enorme del proceso de Accidon Tutorial. Existen diversos
factores que influyen en el rendimiento académico, unos que pertenecen o se encuentran en el mismo estudiante
y otros que pertenecen o se encuentran en el mundo circundante (factores internos y externos) Ambos factores no
actuan aisladamente, el rendimiento académico es el resultado de la accion reciproca entre ambos factores. Por
tanto, primero el diagnostico se centr6 en buscar diferentes factores que intervengan o condicionen el rendimiento
académico de los estudiantes, en busca de aportar datos utiles que orienten a la eficiencia del sistema educativo
de una institucion. El sentido longitudinal de la recoleccion de informacion permite monitorear no solo cada uno
de esos momentos en si mismo, sino también poder mirar los datos recogidos en forma de trayectoria en diferentes
momentos.

Por tal motivo, se plantea en un primer momento de forma tedrica el proyecto, elaborandose el Programa
Institucional de Trayectoria Académica, mismo que sentd las bases, justificacion y objetivos, marco normativo de
referencia, su mision y vision. Una vez elaborado y aprobado el programa, se solicito a Sistemas de la Universidad
el apoyo para traspolar la idea escrita en un sistema, para lo cual en los anexos del proyecto, a través de diapostivas
del Power Point, se intentd plasmar como quedaria el sistema. El area de sistemas estuvo trabajando en conjunto
con servicios estudiantiles, alrededor de tres meses, en septiembre 2018, se lanza la prueba piloto del sistema,
pudiendose visualizar todo lo plasmado en el Programa, dando acceso temporal a la informacion al personal
inmiscuido en el acompafiamiento de trayectoria académica del estudiante a través de la tutoria. En enero de 2022,
el Sistema Institucional de Trayectorias Académicas fue consolidado, a cada tutor, docente y persona encargada
de departamento que requiriera informacion puntual de trayectoria académica de los estudiantes, fue entregado su
usuario y contrasefia para accesar al sistema, el cual permite verificar informacion en las categorias de perfil de
ingreso y seguimiento académico teniendo los siguientes ejes de accion:

1. Tutorias: Establecer la secuencia que permita a la/el Director de Programa Educativo y a la/el Tutor
realizar efectivamente las actividades de acompafiamiento tutorial, mejorando la calidad del proceso
formativo, incrementando el desempefio académico de las y los estudiantes tutorados/as, para asegurar
su desarrollo, permanencia y la culminacion exitosa de su formacion profesional disminuyendo el rezago
y desercion, en un conjunto de actividades dirigidas de manera grupal e individual, estableciendo los
mecanismos para coadyuvar a la formacion integral de las y los estudiantes. Instrumentos: Perfil del
estudiante, Plan de accion Tutorial, seguimiento PAT, reporte egresados, bajas, egresos, asi como
estadisticas basicas (Imagénes 1y 2)
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Imagen 1. Eje Tutorias -Se asigna tutor, se visualiza y da seguimiento al PAT- (Sistema Institucional de Trayectorias
Educativas radicado en METRONET).

Imagen 2. Tutorias -Perfil del estudiante- (Sistema Institucional de Trayectorias Educativas radicado en METRONET).

2. Atencién Psicopedagogica: Busca brindar orientacion y ayuda en la bisqueda de estrategias de salud
emocional, intelectual y social, optimizando el potencial de aprendizaje de las y los estudiantes asi como
mejorar su aprovechamiento y evitar la desercion. Instrumentos: Canalizacion a psicologia, sesiones,
diagnostico, historico de canalizaciones. (Imagen 3).
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Imagen 3. Atencion Psicopedagégica (Sistema Institucional de Trayectorias Educativas radicado en METRONET).
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3. PAES: Programa Académico de Excelencia Sostenida: busca motivar a las y los estudiantes a lograr y
mantener buenas calificaciones. (Imagen 4).

Iméigen 4. PAES (Sistema Institucional de Trayectorias Educativas radicado en METRONET).
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5 Resultados

Para enero 2022, a cuatro afios de su lanzamiento piloto en un primer momento y presentacion posterior, el
Sistema Institucional de Trayectorias Académicas, se encuentra consolidado, permite visualizar: en una primera
pantalla, estadisticas basicas académicas en general: bajas, egreso, matricula actual, derivado que el sistema es
para trayectoria.

En, el perfil del estudiante: expediente, trayectoria, boleta, historial, extracurriculares, una linea del tiempo,
quienes han fungido como sus tutores, si es un estudiante de procedencia indigena, si habla alguna lengua, si posee
alguna discapacidad, su estatus actual y el porcentaje de avance, cuatrimestre, grupo y promedio curricular. su
direccion, tipo de sangre y datos generales, de igual forma los datos basicos de contacto de su tutor legal.

En el apartado tutorias: el tutor puede visualizar el perfil decrito del estudiante, su grupo tutorado, emitir
listas de su grupo con calificaciones para seguimiento académico en tutoria, lista grupal de igual forma permite al
tutor visualizar perfil del estudiante y realizar canalizaciones a psicologia, mismas que son notificadas al psicélogo
de la institucion para su atencion, puede dar seguimiento y de igual forma visualizar las actividades extras que ha
realizado el estudiante de forma grupal e individual, asi como logros y visualizar estudiantes de excelencia.
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Permite capturar el Plan de Accion Tutorial que represetna la guia para la accion del tutor, en dos vertientes tutoria
grupal e individual y darle seguimiento a las actividades ingresadas justificando en por qué se alcanzé o no el
objetivo, canalizar a los estudiantes a atencion psicologica y psicopedagodgica, monitorear atencion y visualizar
un pequeio diagnostico que no daiia los derechos del paciente atendido.

Coordinaciones de Programa educativo: pueden visualizar lo mismo que el tutor, agregando, reporte de
egresados ¢ historial de bajas, estadistica CENEVAL, estadistica de su PE, resultados de ceneval, carta
compromiso inmersion, trayectoria del docente, horarios, aulas, evaluaciones, resultados, estatus captura de
calificaciones del docente, calificaciones, extraordinarios, competencias, modificar calificaciones, con reportes y
movilidades, estancias y estadias, nivelacion académica.

Secretraria Académica: Lo anterior, mas evaluacion docentes, y estadisticas, carga cuatrimestral de un
docente, reporte de nivelacion académico, reporte de captura de calificacion.

Psicologia puede relaizar canalizaciones, capturar atencién por sesiones en lo individual, histérico de
canalizaciones.

Vinculacién, biblioteca, culturales y deportivos, servicios escolares, caja, posgrado, recursos humanos,
idiomas y servicio médico, tienen un apartado para trabajo de su area dentro del METRONET.

La evaluacion del Sistema Institucional de Trayectoria Académico, se ha realizado consultando el impacto
que ha tenido en el desempefio de los tutores, la eficiencia de los procesos y la retencion de matricula que se ha
tenido, dando seguimiento puntual a su trayectoria académica, misma que ha disminuido considerablemente en el
ultimo afio, derivado del seguimiento que se ha tenido de los estudiantes. El Sistema METRONET, mismo ha ido
creciendo en los ultimos tres meses, incluyendo trayectoria docente, captura de calificaciones, plan de trabajo
para estadia, listas de asistencias, horarios, notificaciones del cambios al sistema, materias, tipos de evaluacion,
promedio general de sus evaluaciones cuatrimestrales, encuestas de estancias y estadias, ficha e informe de
investigacion.

6 Conclusiones

Como se ha podido apreciar el SITA forma parte del Sistema Integral de Informacion de la Universidad
(METRONET) y puede ser consultado de forma local a través de la intranet institucional en un intento de
revitalizar y facilitar la practica docente y la accion tutorial mediante un Sistema que permita tener a mano
informacion fidedigna y de alto valor para su quehacer y ayudar a los estudiantes a encontrar respuesta a sus
dificultades, a incorporarse al campo laboral de una manera activa y responsable, ya que la concepcion de trayecto
supone un proceso de transformacion de los sujetos que se da en el transcurrir del tiempo y que supone la
apropiacion, la significacion y la utilizacion contextuada de objetos y recursos tanto intelectuales como
institucionales (8). Las trayectorias académicas requieren diferenciar un conjunto de cuestiones que van desde la
eficiencia interna, la eficiencia terminal y el rendimiento hasta los comportamientos académicos de los estudiantes
durante su vida escolar como el aprovechamiento académico, el fracaso, el éxito, el rezago y la descercion. Estos
aspectos mencionados designan y delimitan fendmenos del proceso educativo que estructuran un conjunto de
problemas que estan relacionados con las trayectorias académicas.

El Sistema Institucional de Trayectorias Académicas, cumplioé con su objetivo y esta superado expectativas,
consolidandose como ejemplo a nivel estatal de eficiencia, atencion y seguimiento, lo que le ha valido el
reonocimiento interno y externo por parte de otras universidades, la importancia de la cultura y la sociedad,
especialmente es, cuando influye en las creencias y comportamientos del individuo (9). Los sujetos aprenden de
su cultura como comportarse, y ese es un factor clave para separar a los grupos, de la misma manera que el idioma
diferencia a las personas de los demas, y también influye en como usan gestos al interactuar, asi mismo los valores
también son considerados como importantes influencias sobre el tema y su actuando en diversos entornos.

El tiempo de una trayectoria académica que se prolonga puede alternar nuevos modos de asistir a la
universidad; se trata entonces de una experiencia menos grupal y mas enfocada a los intereses y necesidades
individuales de cada estudiante, permite al tutor y a la accion tutorial en general un practca con afectividad y
efectividad en tanto exista un acompafamiento. Las trayectorias se construyen de diversas maneras dependiendo
de los contextos y las disposiciones de los actores sociales. De hecho, mas que solo profesion del padre o de la
madre, capital educativo, econdémico, cultural o incluso relaciones influyen en la manera de participar en la
educacion superior y por lo tanto de construccion de su trayectoria educativa.
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